17/11/25, 9:28 p.m. ENCUESTA DE SATISFACCION INSTITUCIONAL

ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTITUCIONAL

636 respuestas
Publicar analisis

Selecciona tu Rol o Cargo en la Institucion |0 copiar

636 respuestas

@ Estudiante Primaria

@ Estudiante Secundaria (6° a 9°)
@ Estudiantes Media (10°y 11°)
@ Docentes

@ Directivos y Administrativos

@ Acudientes y Familias

1. GESTION DIRECTIVA
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17/11/25, 9:28 p.m. ENCUESTA DE SATISFACCION INSTITUCIONAL

1. ¢ Qué tan satisfecho estas con los canales de comunicacién que ID Copiar
tiene el colegio (pagina web, Facebook, grupos de WhatsApp,
carteleras, lineas telefénicas)?

636 respuestas

@ © Totalmente Satisfecho(a)
@ © Satisfecho(a)
@ & Parcialmente Satisfecho(a)
©® © Insatisfecho(a)
-

36.9%

2. ;Esta satisfecho con la informacion que brindan los docentes a ID Copiar
estudiantes y familias?

&

3. (Esta satisfecho con la gestion que realiza la institucion cuando se |_|:| Copiar
informa una novedad o se presenta una queja en el colegio? (PQRSF)?

636 respuestas

@® © Totalmente Satisfecho(a)
@ © Satisfecho(a)

@ @ Parcialmente Satisfecho(a)
@ 7 Insatisfecho(a)

636 respuestas

@ < Totalmente Satisfecho(a)
@ @ Satisfecho(a)

@ @ Parcialmente Satisfecho(a)
@ D Insatisfecho(a)
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17/11/25, 9:28 p.m. ENCUESTA DE SATISFACCION INSTITUCIONAL

4. ;Esta satisfecho con el funcionamiento y la gestion del Gobierno I8 copiar
Escolar (Personero estudiantil, Consejo directivo, Consejo de padres,
Consejo de estudiantes)?

636 respuestas

@ © Totalmente Satisfecho(a)
@ © Satisfecho(a)

@ & Parcialmente Satisfecho(a)
©® © Insatisfecho(a)

@ @ No conozco el Gobierno
Escolar

5. ¢Estéa satisfecho con la mision, la vision, el lema del colegio? IO Copiar
(Horizonte Institucional)

636 respuestas

@® © Totalmente Satisfecho(a)
@ © Satisfecho(a)

@ @ Parcialmente Satisfecho(a)
@ 7 Insatisfecho(a)

@ & No conozco el horizonte
institucional del colegio

6. ;Esta satisfecho con la realizacion de actividades para la |_|:| Copiar
participacion de estudiantes y familias?

636 respuestas

@ < Totalmente Satisfecho(a)
@ @ Satisfecho(a)

@ @ Parcialmente Satisfecho(a)
@ D Insatisfecho(a)

4 /
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7. i Esta satisfecho con la gestién de la institucion frente a peligros, I8 copiar
riesgos y necesidades?

636 respuestas

@ © Totalmente Satisfecho(a)
@ © Satisfecho(a)

@ & Parcialmente Satisfecho(a)
©® © Insatisfecho(a)

8. (Esta satisfecho con la Comunicacién, atencién y trato que le I8 Copiar
brindan los directivos de la institucién ante sus dificultades?

@® © Totalmente Satisfecho(a)

@ © Satisfecho(a)

@ @ Parcialmente Satisfecho(a)
l @ 7 Insatisfecho(a)

2. ADMINISTRACION DE RECURSOS

636 respuestas
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1. ¢Esta satisfecho con los procesos de acogida y bienvenida al IO copiar
colegio? (Induccién/reinduccion)

636 respuestas

@ © Totalmente Satisfecho(a)
@ © Satisfecho(a)

@ & Parcialmente Satisfecho(a)
©® © Insatisfecho(a)

2. ;Estd satisfecho con la planta fisica del colegio (aulas, pasillos, I8 Copiar
salones, patio, zonas verdes, etc.)?

636 respuestas

@® © Totalmente Satisfecho(a)
@ © Satisfecho(a)

@ @ Parcialmente Satisfecho(a)
@ 7 Insatisfecho(a)

3. ¢ Esta satisfecho con el mantenimiento y cuidados que se realiza a la |_|:| Copiar
planta fisica del colegio. (arreglosy adecuaciones)?

@ < Totalmente Satisfecho(a)

@ @ Satisfecho(a)

@ @ Parcialmente Satisfecho(a)
. @ ™ Insatisfecho(a)

636 respuestas
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17/11/25, 9:28 p.m. ENCUESTA DE SATISFACCION INSTITUCIONAL

4. ;Esta satisfecho con las Herramientas Tecnoldgicas que tiene el I8 cCopiar
colegio (Computadores, Televisores, Bafle, Impresoras, Monitores-
pantallas inteligentes)?

636 respuestas

@ © Totalmente Satisfecho(a)
@ © Satisfecho(a)

@ & Parcialmente Satisfecho(a)
©® © Insatisfecho(a)

5. ¢Esta satisfecho con el servicio y estado de los bainos que tiene el |_D Copiar

colegio?
@® © Totalmente Satisfecho(a)
9% @ @ Satisfecho(a)
@ @ Parcialmente Satisfecho(a)
16.8% @ 7 Insatisfecho(a)

20.
40.9%

636 respuestas

6. ;Esta satisfecho con con las condiciones de aseo y orden del |_|:| Copiar
colegio?

636 respuestas

@ < Totalmente Satisfecho(a)
@ @ Satisfecho(a)

@ @ Parcialmente Satisfecho(a)
@ ™ Insatisfecho(a)
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17/11/25, 9:28 p.m. ENCUESTA DE SATISFACCION INSTITUCIONAL

7. ¢Esta satisfecho con los recursos didacticos (libros, guias, talleres ) I8 cCopiar
que utiliza la instituciéon?

636 respuestas

@ © Totalmente Satisfecho(a)
@ © Satisfecho(a)

@ & Parcialmente Satisfecho(a)
©® © Insatisfecho(a)

8. ¢Esta satisfecho con la atencién y el trato que le dan en IO copiar
la secretaria del colegio?

636 respuestas

@® © Totalmente Satisfecho(a)
@ © Satisfecho(a)

@ @ Parcialmente Satisfecho(a)
@ 7 Insatisfecho(a)

9. ;Esta satisfecho con la atencidn y el trato que les dan las personas |_|:| Copiar
de servicios generales?

636 respuestas

@ < Totalmente Satisfecho(a)
@ @ Satisfecho(a)

@ @ Parcialmente Satisfecho(a)
@ D Insatisfecho(a)
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17/11/25, 9:28 p.m. ENCUESTA DE SATISFACCION INSTITUCIONAL

10. ¢Esta satisfecho con la atencién y el trato que le dan los vigilantes? ID Copiar

636 respuestas

@ © Totalmente Satisfecho(a)
@ @ Satisfecho(a)

@ @ Parcialmente Satisfecho(a)
@  Insatisfecho(a)

3. GESTION ACADEMICA

1. ¢ Estd satisfecho con las clases y_actividades (artisticas, culturales, |_|:| Copiar
deportivas) realizadas en la institucion?

636 respuestas

@ © Totalmente Satisfecho(a)
@ @ Satisfecho(a)

© @ Parcialmente Satisfecho(a)
@  Insatisfecho(a)

2. ;Esta satisfecho con las metodologias y la forma como enseiian los I8 cCopiar
docentes de la institucion?

636 respuestas

@ © Totalmente Satisfecho(a)
@ © Satisfecho(a)

@ @ Parcialmente Satisfecho(a)
©® © Insatisfecho(a)
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17/11/25, 9:28 p.m. ENCUESTA DE SATISFACCION INSTITUCIONAL

3. (Esta satisfecho con el apoyo y acompainamiento que brindan los ID Copiar

docentes a estudiantes con bajo desempefio?

636 respuestas

@ © Totalmente Satisfecho(a)
@ © Satisfecho(a)

@ & Parcialmente Satisfecho(a)
©® © Insatisfecho(a)

4. ;Esta satisfecho con la forma como la Institucion Evalda los ID Copiar
aprendizajes de los estudiantes?

636 respuestas

@® © Totalmente Satisfecho(a)
@ © Satisfecho(a)

@ @ Parcialmente Satisfecho(a)
@ 7 Insatisfecho(a)

5. ¢Esta satisfecho con los procesos de inclusion que se llevan en la |_|:| Copiar
Institucion. (se valoran y se respetan las diferencias)?

@ < Totalmente Satisfecho(a)

@ @ Satisfecho(a)

@ @ Parcialmente Satisfecho(a)
l @ D Insatisfecho(a)
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17/11/25, 9:28 p.m. ENCUESTA DE SATISFACCION INSTITUCIONAL

6. ¢Esta satisfecho con la gestion de proyectos y Foros que realiza la ID Copiar
Institucion ?

636 respuestas

@ © Totalmente Satisfecho(a)
@ © Satisfecho(a)

@ & Parcialmente Satisfecho(a)
©® © Insatisfecho(a)

7. ¢ Esta satisfecho con la disposicién y trato de los docente para I8 Copiar
acompanfar y resolver situaciones?

636 respuestas

@® © Totalmente Satisfecho(a)
@ © Satisfecho(a)

@ @ Parcialmente Satisfecho(a)
® © Insatisfecho(a)

4. CONVIVENCIA Y PROYECCION A LA COMUNIDAD
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17/11/25, 9:28 p.m. ENCUESTA DE SATISFACCION INSTITUCIONAL

1. ¢ Esta satisfecho con la Convivencia que se vive en la Institucién? I8 copiar
(Manual de Convivencia)

636 respuestas

@ © Totalmente Satisfecho(a)
@ © Satisfecho(a)

@ & Parcialmente Satisfecho(a)
©® © Insatisfecho(a)

2. ;Esta satisfecho con la gestion realizada por el Comité Escolar de ID Copiar
Convivencia?

636 respuestas

@® © Totalmente Satisfecho(a)
@ © Satisfecho(a)

@ @ Parcialmente Satisfecho(a)
@ 7 Insatisfecho(a)

@ & No conozco este Comité

3. ¢Esta satisfecho en la forma como la institucion atienden los casos |_|:| Copiar
que afectan la sana convivencia?

636 respuestas

@ < Totalmente Satisfecho(a)
@ @ Satisfecho(a)

@ @ Parcialmente Satisfecho(a)
@ D Insatisfecho(a)

https://docs.google.com/forms/d/1 TTu9NBb7pfYUMoKOREcmACII5VrR9b049VEM2t-nVIU/viewanalytics 11/22



17/11/25, 9:28 p.m. ENCUESTA DE SATISFACCION INSTITUCIONAL

4. ;Esta satisfecho con la forma en la que los docentes resuelven los ID Copiar
conflictos entre compafieros?

636 respuestas

@ © Totalmente Satisfecho(a)
@ @ Satisfecho(a)
@ @ Parcialmente Satisfecho(a)

. ©® © Insatisfecho(a)

5. ¢Estéa satisfecho con las actividades que se hacen para mejorar la I8 Copiar
convivencia en el colegio?

636 respuestas

@® © Totalmente Satisfecho(a)
@ © Satisfecho(a)

@ @ Parcialmente Satisfecho(a)
@ 7 Insatisfecho(a)

6. ;Esta satisfecho con el acompafiamiento que realiza la docente |_|:| Copiar
orientadora a estudiantes, familias y docentes?

636 respuestas

@ < Totalmente Satisfecho(a)
@ @ Satisfecho(a)
@ @ Parcialmente Satisfecho(a)
m @ D Insatisfecho(a)
@ @ No conozco las

orientaciones
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17/11/25, 9:28 p.m. ENCUESTA DE SATISFACCION INSTITUCIONAL

7. iEsta satisfecho con el acompafiamiento que realiza la docente ID Copiar
profesional de apoyo a estudiantes, padres y docentes para la atencion
de estudiantes con dificultades en el aprendizaje?

636 respuestas

@ © Totalmente Satisfecho(a)
@ © Satisfecho(a)

@ & Parcialmente Satisfecho(a)
©® © Insatisfecho(a)

@ @ No conozco las
orientaciones

8. (Esta satisfecho con el servicio de la Tienda del colegio? 10 copiar

636 respuestas

@® © Totalmente Satisfecho(a)
@® © satisfecho(a)
@ @ Parcialmente Satisfecho(a)

‘ @ D Insatisfecho(a)

9. i Esta satisfecho con las actividades de lectura realizadas en el aula |_|:| Copiar
de clases y/o en los descansos desde la Biblioteca del colegio?

636 respuestas

@ © Totalmente Satisfecho(a)
@ © Satisfecho(a)
@ @ Parcialmente Satisfecho(a)

‘ @ D Insatisfecho(a)
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17/11/25, 9:28 p.m. ENCUESTA DE SATISFACCION INSTITUCIONAL

10. ¢Esta satisfecho con el ambiente escolar del colegio (Clima de I8 copiar
convivencia, seguridad y bienestar, apoyo emocional, espacios

adecuados, relaciones célidas, motivacion para aprender y normas

claras y justas)?

636 respuestas

@ © Totalmente Satisfecho(a)
@ © Satisfecho(a)

@ & Parcialmente Satisfecho(a)
©® © Insatisfecho(a)

Cual(es) de las siguientes Gestiones consideras que necesitan una ID Copiar
mejora continua:

590 respuestas

@ Gestion directiva

@ Gestion docente

@ Gestion comunidad y
16.8% convivencia

@ Gestion de recursos

@ Gestion de la comunicacion
@ Gestion de atencion y apoyo a
estudiantes y familias

9.8%

10.8% @ Gestion de convivencia
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17/11/25, 9:28 p.m. ENCUESTA DE SATISFACCION INSTITUCIONAL

Cuéntanos tus felicitaciones, inquietudes, necesidades, expectativas o
recomendaciones para continuar mejorando en cada uno de los procesos.

238 respuestas

Ninguna

Ninguna

Todo bien

No

Sin respuesta

Felicidades

felicitaciones

No tengo ninguna

Excelente

Gracias

Ni tan mal

NA

Felicidades excelente labor en la institucion Educativa Primitivo Leal La Doctora
Siga asi

Yo pienso g nuestras amigas no hablen mal a nuestras espaldas
Mejorar el menu de la tienda

Naniguna

Herramientas tecnologicas nuevas.

https://docs.google.com/forms/d/1 TTu9NBb7pfYUMoKOREcmACII5VrR9b049VEM2t-nVIU/viewanalytics 15/22



17/11/25, 9:28 p.m. ENCUESTA DE SATISFACCION INSTITUCIONAL

Creo que es necesario cambiar alas de cosina por qué sinceramente sin ofender la comida es
horrible y da ganas de vomitar, aparte de eso siempre que ay un conflicto entre estudiantes les
ponen ficha casi para todo ay ficha, cuando alguien se siente mal casi no hacen nada alos
estudiantes le da un poquito de miedo hasta tristeza cuando un profe lo utiliza de ejemplo de
algo malo

Poner papel en los bafos de las nifias y nifios

Buenas tardes yo quisiera solicitar que la institucidn se alinee con el programa educativo que
manejan las demds instituciones del colegio ya que mi hijo personalmente en grado segundo
esta viendo todo lo que vio en otro colegio del municipio en primero ya casi el afio termina 'y
no se les ha ensefiado las tablas de multiplicar y divisiones que ya lo han ensefiado en otras
instituciones adicional también solicito se pueda trabajar mas en el trato hacia los demas
compaferos la verdad siento que hay demasiado irrespeto bullyng y que este no es captado
por el personal educativo muchas gracias

Nada
Gracias, mejoren las computadoras y el internet

No funcionan los ventiladores, hay sillas malas, no hay buena sefal a internet, son solo dos
personas en la tienda para casi 100 personas por dia

Mas empatia en algunos funcionarios y mdas control para el manejo de agresiones por parte de
compafieros a otros

Vamos a seguir fortaleciendo los procesos gracias a directivos y docentes por el apoyo

A los bafos le hacen falta jabon y papel y no deberian dejar el bafio serrado solo pedir permiso
al profe o prefesora

Sigo insistiendo en que no pueden prohibir a los nifios pequefios de 6 uno las idas al bafio esto
es demandable por qué es maltrato infantil.

Nada

Brindarle apoyo psicoldgico a los alumnos que presentan problemas de compatibilidad
escolar.

No estoy de acuerdo con los Proyectos de crearte es una inversion innecesario...ya que todos
los gastos y el tiempo se le cargan solo al estudiante y padres de familia responsables... seria
mejor invertir en algo q les pueda servir para el futuro... Mas salidas pedagdgicas /
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17/11/25, 9:28 p.m. ENCUESTA DE SATISFACCION INSTITUCIONAL

Normalmente satisfecha con las instalaciones

Wazaaaaa

Recomiendo que pongan mas tiendas, qué no pongan talleres de nucleos, que alarguen mas el
desanso y que recorten las clases y tambien que cambien a Gilberto, Fabio y mateo

tener mas dinamicas escolares Yy mas recurosos

Uno de los mejor colegios que estado

El colegio es supremamente organizado y el personal que labora en cada area muy servicial y

competente. Solo me gustaria que contemplaran tener un mejor menu para vender almuerzo a
los jovenes que se quedan por la técnica y se quedan corrido y no pertenecen al programa de

alimentacion escolar.

En si, el colegio presente buenas bases académica y de convivencia pero muchas veces se
queda corta en la practica, pues se trata de mi educacion superior muchas veces siento que
los temas llegan a ser sencillos pero muy extensos, si se pudiera mejorar el rendimiento
académico y enfocarse mas en la calidad de los proyectos en vez de la cantidad estaria mas
satisfecho

Ser mds estrictos con el uso del uniforme

Felicitaciones a todos mis companeros, especialmente los de primaria, por su dedicaciony
esmero en esta hermosa labor

Felicitaciones a todo el ente que trabaja esforzados de la instituciéon que dan todo lo posible
por la educacién de nuestros nifios

Mejorar los bafios de nifias para que sean mas comodos para la nifias el de los nifios que sea
mas organizado

Gestién tienda de los descansos

En general para mi, todo marcha bien

No aporto

Pongan papel en el bafié

Felicitaciones por todo

Mejorar en la manera de que un profesor no diga una cosa un dia y luego otra
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17/11/25, 9:28 p.m. ENCUESTA DE SATISFACCION INSTITUCIONAL

El colegio esta muy bien, los docentes y los compafieros tenemos una convivencia bien, por
ahora no tengo ninguna inquietud ni nada fuera de lo normal

Mejorar los bafios

Mejorar el haceo de el bafio

S
(

-

Excelente

Muy bien

Ninguno

La coordinadora Valentina debe tener un mejor manejo con las situaciones de los estudiantes,
no es justa en muchos casos .Adicional da algunas indicaciones y luego las cambia .

iy

Quiero expresarles mis mas sinceras felicitaciones y agradecimiento por la paciencia, el
profesionalismo y el compromiso con los que manejaron el impase generado por el
incumplimiento de los contratistas asignados por el Ministerio de Educacién para las
reparaciones del techo.

Sabemos que no fue una situacion facil, y sin embargo, lograron mantener el orden, el
bienestar de nuestros hijos y la continuidad de las actividades escolares, a pesar de las
dificultades. Su gestion refleja no solo eficiencia, sino también un profundo sentido de
responsabilidad y amor por la educacion.

Gracias por ser ejemplo de perseverancia y cuidado en medio de la adversidad. Como madre
de familia, valoro enormemente el esfuerzo y la entereza con la que enfrentaron este reto.

=

Clases repetitivas, evaluaciones inconclusas, incentivos, poca coordinacion con los
estudiantes a la hora de arreglar las notas

Gracias por permitirnos dar nuestra opcion.

No tenemos

Muchas gracias

Muchas gracias por el deseo de mejorar cada dia
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17/11/25, 9:28 p.m. ENCUESTA DE SATISFACCION INSTITUCIONAL

Me gustan el colegio por qué queda Cerca y los profesores no sén groseros
Felicito a el Profesor Alvaro Guevara por su gran trabajo como Docente, Gran Profesor.
Que hagan mas clases didacticas

Quisiera que el colegio nos colaborara con las toalla higiénicas para las mujeres y el papel
higienico

Mucho por mejorar

Se estd realizando una gestién de excelencia que si todos los acudientes y padres de familia
nos integramos seriamos cada dia mejor

Mejorrar el orden del restaurante aseo y alimentos
Recomiendo actualizar la mision y vision de la institucion educativa
Todo muy bien

Que hagan otra tienda porque muchas veces el descanso no alcanzay ay gente que no
alcanza a comprar

Acortar el tiempo de actos civicos ya que es incomodo estar sentado en el piso tanto tiempo

Gestionar recursos como impresora , conputadores, pantalla digital , bafle .
Para la sede las lomitas ya que tambien hace parte del colegio no cuenta con estos medios...

Gracias
la igualdad es un derecho de todos los nifios y nifias

Necesidad de mas aulas, que los estudiantes no tengan que cambiar de salén si no que los
profesores lo hagan en el momento de cambio de clases mejorar mas lo académico

En la tienda la sefora de lente es muy apresurada, no deja que la gente piense que va a
comprar, dice que si no se apuran las van a regafiar

Mejor el tema del acompafiamiento de psicologia
Poner papel an el bafio de hombres
Hasta el momento las cosas van muy bien.
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Y
4

(¢

Deberian mejorar la zona de informatica y la cancha

Mejor atencidn de la coordinadora

Pienso que los profesores no hacen respetar a los alumnos que no son tratados bien por otros
en los salones, regafian en vez de saber el por qué de las discusiones y en ves de dar apoyo e
informarse el por qué de las cosas dicen a sus alumnos que no son hechos sentir bien en el
aula por sus compaferos que se deben de aguantar y que se deben acostumbrar al trato de
otros que buscar soluciones y hacer un Illamado de atencién a las personas que le faltan al
respeto a sus compaferos. Pienso que en el colegio hay poca atencion en este temay hay
poca educacion por parte de las nifias las cuales les gusta tratar mal a las que no estan con
ellas, por este motivo sacaré a mi hija del colegio por que siempre le faltan al respeto y cada
dia para asistir al colegio es una tortura para ella.

La verdad felicitaciones al colegio como a los docentes para mi han hecho un gran trabajo y yo
me e sentido bastante bien siendo nuevo.

Es un gran colegio

Académicamente falta mucho, no llevan a los estudiantes a la biblioteca, faltan recursos, se
pierde mucha clase, poca educacion fisica.

Cambiar el método de ensefianza

Que el descanso lo alarguen un poco mas y que pongan papel en el bafio que arreglen el seca
manos del bafio y pongan Gabén y mas duchas

Que mejoren el restaurante

Prefiero no contarlo

La recomendacién seria que los docentes..tengo una comunicacién mas amplia ..con los
padres de familia...ya que hay docentes que no atienden .. oportunamente las dudas .o
inquietud de los padres de familia sobre métodos de ensefianza...y inquietud con tareas

Me gustaria que mejoraran algunos lugares de la institucidon como los bafios y aulas

Yo pienso que deben poner papel en el bafio y también decirles a las del aseo que nos traten
mal

Todo bien

Hasta el momento me siento satisfecha con todas las actividades del Colegio.
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Se ocultaron 106 respuestas mas

jMuchas gracias por su participacion activa y por ayudarnos a mejorar!

Google no cred ni aprob¢ este contenido. - Comunicarse con el propietario del formulario - Condiciones del
Servicio - Politica de Privacidad

¢El formulario parece sospechoso? Informe
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